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AYUNTAMIENTO DE LA UNION

Excelentisimo

Ayuntamiento deLaUnion

En cumplimiento con las obligaciones establecidas en el articulo 9 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, se establece el
procedimiento de gestién de las informaciones en el &mbito del Sistema interno de
informacién del Excmo. Ayuntamiento de La Unién.

La informacién sobre los canales internos de informacién constaran en la
pagina de inicio de la web institucional del Ayuntamiento de La Unién, en una
seccién separada y facilmente identificable.

Asimismo, debera incluirse informacién clara y accesible sobre los canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

1. Politica o estrategia del Sistema interno de informacion.
1.1. Ambito

El Sistema interno de informacién del Ayuntamiento de La Unién es el cauce
preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que se
comuniquen por las personas que tengan la condicién de informantes prevista en el
articulo 3 de la referida Ley.

1.2. Principios generales en materia de Sistema interno de
informacidén y defensa del informante.

En el procedimiento de recepcién de denuncias y en las investigaciones
internas que se deriven de las mismas se aplicaran los siguientes principios y
garantias:

1. Anonimato: Se asegurard a los denunciantes la posibilidad de formular
denuncias anénimas.

2. Confidencialidad: Las personas responsables de la gestién de los procesos

de denuncia e investigacién deben observar el mas estricto secreto sobre la
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identidades. Quedan exceptuadas las comunicaciones necesarias para el
desempefio de las funciones establecidas en este Politica o por requerimiento de las
autoridades judiciales.

3. Celeridad: deben evitarse todo tipo de dilaciones injustificadas en el
desarrollo del proceso de investigacién.

4, Presuncién de inocencia de las personas investigadas, asi como derecho a
la defensa y a la contradiccién de hechos y argumentos.

5. Objetividad y autonomia: evitando cualquier tipo de injerencia interna o
externa y asegurando que, en ningln caso, se producen conflictos de intereses.

6. Legalidad, con especial atencién a las disposiciones sobre proteccién de
datos.

1.3. Derechos y garantias de las personas denunciantes.

Las personas denunciantes tendrdn las siguientes garantias en sus
actuaciones ante el Ayuntamiento de La Unién:

1. Decidir si desea formular la comunicacién de forma andénima o no
anénima; en este segundo caso se garantizard la reserva de identidad del

informante, de modo que esta no sea revelada a terceras personas.
2. Formular la comunicacién verbalmente o por escrito.

3. Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice el Ayuntamiento de La Unién a propédsito de la
investigacion.

4. Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del Ayuntamiento de La

Union.

5. Comparecer ante el Ayuntamiento de la Unién, por propia iniciativa o
cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su caso y si lo considera
oportuno, por abogado.
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6. Ejercer los derechos que le confiere la legislaciéon de proteccién de datos
de carécter personal.

8. Conocer el estado de la tramitacién de su denuncia y los resultados de la
investigacioén.

9.Tener las medidas de proteccién contempladas en el Titulo VIl de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES
2.1. Recepcion de la informacion.
2.1.1. Presentacion de la informacion.

El proceso de gestién de informaciones se inicia con la recepcion de la
denuncia y finaliza con la resolucién de la denuncia y la aplicacién de las medidas

que resulten pertinentes en cada caso.

Las denuncias podran presentarse por escrito o verbalmente, de
conformidad con el articulo 7.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcién, a través de los siguientes medios:

- A través de medio electrénico habilitado al efecto denominado “Canal de
denuncias” ubicado en la pagina web del Ayuntamiento de La Unién, en
la siguiente direccién: https://www.ayto-launion.org/canal-denuncias/.

Este serd el canal interno preferente para la recepcién de las
informaciones.

- Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema, y remitido a la
direccién postal que se indique en la pagina web institucional del
Ayuntamiento de La Unidn.

- A solicitud del informante, la denuncia podrd ser presentada
presencialmente, dentro del plazo de 7 dias desde que se presenta la
solicitud. En este caso, la denuncia deberd documentarse de alguna de
las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:
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a. Mediante una grabaciéon de la conversacién en un formato seguro,
duradero y accesible, o

b. A través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion

realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la
normativa sobre proteccién de datos, se ofrecerd al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

La denuncia podra ser andénima, sin necesidad de identificaciéon del
informante. No obstante, en el caso de que el informante se identifique, se
preservara su identidad en los términos del articulo 33 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, de proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas

y de lucha contra la corrupcién.

En cualquier caso, se permitird el anonimato y se garantiza Ila
confidencialidad y seguridad de las comunicaciones.

El informante, por el hecho de informar de la existencia de una posible
infraccién penal o administrativa, no tiene la condicién de interesado, sino de
colaborador con la Administracién de manera que las investigaciones llevadas a

cabo se inician siempre de oficio.

El informante no tiene legitimacidon para la interposicién de recursos o
reclamaciones en relacién con los resultados de dichas actuaciones.

2.1.2. Generacion de cédigo de identificacion.

Presentada la informacién, se procederd a su registro en el Canal de
denuncias, siéndole asignado un nimero de denuncia y un nimero de localizador,
en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 26.1 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, con los que se podra
realizar el seguimiento de su caso.

El nUmero de localizador asignado cuando se accede al Canal de denuncias
es la unica forma de acceso y es responsabilidad del denunciante conservarlo. Este
canal seguro de comunicacién electrénica garantiza la confidencialidad de las

comunicaciones y ofrece la posibilidad de preservar el anonimato. Permite ademas
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hechos y para recibir las comunicaciones que se remitan.

Es importante que se mantenga el didlogo entre el informante y el
Responsable del Sistema por medio de este Canal para facilitar las tareas de
investigacién y comprobar los hechos.

La falta de respuesta a los requerimientos de informacién formulados a

través del Canal de denuncias puede suponer el archivo de las actuaciones.
2.1.3. Contenido de la informacion.
Las denuncias deberan contener los siguientes elementos:

e Identidad del denunciante (en su caso): nombre, apellidos y medio de
contacto ya sea a través de correo electrénico o teléfono.

¢ Identidad del denunciado: en caso de conocer su identidad, nombre y
apellidos, asi como aquellos otros datos que se conozcan y se consideren
relevantes para la identificacién del presunto infractor.

e Motivo de la denuncia: descripcién de los hechos o circunstancias que a
criterio del denunciante constituyen una infraccién de entre las previstas en
el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

e Evidencias concretas que den soporte a la denuncia: todos aquellos
documentos de los que se disponga que soporten el hecho denunciado.

2.1.4. Registro de la informacidon y acuse de recibo.

Una vez recibida la denuncia, el Responsable del Sistema procedera a enviar
al informante el acuse de recibo en el plazo maximo de siete dias naturales
siguientes a su recepcidn, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacién, en los términos del articulo 9.2 c) de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El envio del acuse de recibo se hard a través del Canal de denuncias, para lo
cual el informante deberd acceder al mismo con el nUmero de denuncia y el nimero
de localizador generado.

2.1.5. Analisis preliminar de la comunicaciéon y admisién a tramite.
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Una vez registrada la denuncia, el Responsable del Sistema debera analizar
y evaluar la denuncia de cara a que ésta sea admitida o inadmitida a trdmite, en un
plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el
registro de la informacioén.

Si se considera necesario, el Responsable del Sistema de informacién podra
solicitar a la persona informante que en el plazo de 10 dias hébiles presente
informacién adicional. En este caso, transcurrido este plazo el Responsable del
Sistema resolvera sobre la admisién o inadmisién a tramite en el plazo de 5 dias
desde que el informante remita la informacién solicitada o desde que haya
transcurrido el plazo concedido.

La falta de respuesta a los requerimientos de informaciéon formulados a
través del Canal de denuncias puede suponer el archivo de las actuaciones.

El Responsable del Sistema resolvera teniendo en cuenta los criterios
descritos a continuacion:

e Admisiéon a tramite: Sélo se admitirdn a trédmite aquellas denuncias que
expongan de forma clara y evidente hechos constitutivos de una infraccién
del Derecho de la Unién Europea y actuaciones u omisiones que puedan ser

constitutivas de infraccidon penal o administrativa grave o muy grave.
¢ Inadmisién a tramite, cuando se den alguno de los siguientes supuestos:

12 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud. Asi como
cuando carezcan de contenido esencial, resulten ininteligibles o estén
formuladas de forma vaga o excesivamente genérica, y no hayan sido
subsanadas.

22 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracciéon del
ordenamiento juridico incluido en el art. 2 la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcion.

32 Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse
obtenido mediante la comisién de un delito. En este Ultimo caso, ademés de
la inadmisién, se remitira al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los
hechos que se estimen constitutivos de delito.

42 Cuando la comunicacién no contenga informaciéon nueva y significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto

de la cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que
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se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un
seguimiento distinto. En estos casos, el Responsable del Sistema, notificard

la resolucion de manera motivada.

52 En aquellos casos que tengan un caracter abusivo o injustificado, al
apreciar que la finalidad perseguida con su presentacién no es que se realice
una investigacién.

62 Cuando la tramitacion de la informacién no sea competencia del
Ayuntamiento de La Unién.

La inadmisién y la admisién a tramite se comunicara al informante a través
del Canal de denuncias, para lo que el informante debera acceder al mismo con el
nimero de denuncia y el numero de localizador generado. No obstante, la
resolucién sobre la admisién o inadmision a trédmite quedard recogida en el

expediente generado con la solicitud.
La inadmisién a trdmite conlleva que el caso quede cerrado.

Asimismo, se deberd remitir con caracter inmediato la informacién al
Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea.

Y en el caso de que no ser competentes, remitir la comunicacién a la

autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su tramitacién.

2.2. Apertura proceso de investigacion
2.2.1. Instruccion

Admitida a trdmite la comunicacién, el Responsable del Sistema realizara la
instrucciéon en el plazo de méaximo de 30 dias; este trdmite comprenderd todas
aquellas actuaciones, practica de las pruebas, testificales o documentales,
encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados. Las acciones y
consultas incluirdn, cuando se estime necesario, el mantenimiento de reuniones y
entrevistas con las personas que considere apropiado, levantando acta de la
reunion al finalizar la misma a efectos de mantener un seguimiento del proceso.
Asimismo, también podran incluir el analisis de datos u obtencién de informacién de
fuentes externas.
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Si para efectuar la investigacidn se precisa conocimientos especializados, o
la intervencién de expertos, el Responsable del Sistema de informacién facilitara los

medios materiales y personales necesarios, ya sean internos o externos.

En todo momento se garantizard que el tratamiento de los datos del
denunciado se realiza conforme a la legislacién vigente.

Durante todo el proceso se mantendrd absoluta confidencialidad. Con
caracter excepcional, la obligacion de confidencialidad no sera de aplicacion,
cuando el Responsable del Sistema se vea obligado a revelar y/o poner a
disposicién informacién y/o documentacién relativa a sus actuaciones, incluida la
identidad de las partes implicadas, a requerimiento de la autoridad judicial,
Ministerio Fiscal o administrativa competente, en el marco de una investigacién
penal, disciplinaria o sancionadora.

El Responsable del Sistema serd responsable de guardar todas y cada una
de las evidencias que soporten las acciones llevadas a cabo, para todas aquellas
denuncias que se hayan investigado, y siempre de acuerdo con lo establecido en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién y con la

legislacidn vigente en materia de Proteccion de Datos.
2.2.2. Audiencia

Una vez admitida a trdmite la informacién comunicada, la instruccién
contendrd un trdmite de audiencia al afectado por la informacién para que, en el
plazo minimo de 10 dias habiles y maximo de 15 dias hébiles, pueda presentar las
alegaciones y documentacién que estime oportuno, y sin perjuicio de la entrevista

personal que, en su caso, se realice.

La instruccién comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la
persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la presunciéon de
inocencia, se le invitara a exponer su versién de los hechos y a aportar aquellos

medios de prueba que considere pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma
tendrd acceso al expediente, sin revelar informacién que pudiera identificar a la
persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento y se le advertira de la

posibilidad de comparecer asistida de abogado.

Durante la tramitacién del expediente, las personas afectadas por la

comunicacién tendrdn derecho, ademas, a la misma proteccién establecida para los
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informantes, preservdndose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de

los hechos y datos del procedimiento.

2.3. Terminacion de las actuaciones

Al finalizar el proceso de instruccién, el Responsable del Sistema emitird un

informe sobre todas las actuaciones llevadas a cabo.

Este informe contendra, al menos:

NUmero de expediente.

Exposicién de los hechos denunciados, junto con el ndmero de
localizador de la denuncia y la fecha de su recepcidn.

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y valoracién de los hechos

y los indicios que las sustentas.

El Responsable del Sistema, adoptara algunas de las siguientes decisiones:

a)

b)

c)

Archivo del expediente: En caso de considerarse que no se ha
producido incumplimiento alguno por parte del denunciado o por falta de
evidencias documentales suficientes. Sera notificado al informante y, en
su caso, a la persona afectada. En estos supuestos, el informante tendrd
derecho a la proteccién prevista en la Ley, salvo que, como consecuencia
de las actuaciones llevadas a cabo en fase de investigacién, se
concluyera que la informacién, a la vista de la informacién recabada,
debia haber sido inadmitida.

Remisiéon al Servicio de Recursos Humanos u otro drgano
correspondiente, en el caso de que los hechos pudieran ser
constitutivos de una infraccion grave o muy grave cometida por
empleado publico, para la apertura del correspondiente expediente
disciplinario.

Remision al Ministerio Fiscal: si, pese a no apreciar inicialmente
indicios de delito de que los hechos pudieran revestir el caracter de
delito, asi resultase del curso de la instruccién. Si el delito afectase a los
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intereses financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia
Europea.

d) Remitir la comunicaciéon a la autoridad, entidad u organismo que

se considere competente para su tramitacién.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién serd
de tres meses a contar desde que la fecha en que se generd el acuse de recibo,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en

cuyo caso, éste podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

2.4. Recursos.

Las decisiones adoptadas por el Responsable del Sistema en las presentes
actuaciones no serdn recurribles en via administrativa ni en via contencioso-
administrativa.

2.5. Medidas de proteccion de la persona que informa
irregularidades.

Las personas que comuniquen infracciones tendran derecho a la proteccién
en los términos previstos en el Titulo VIl de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcion.

Las medidas de proteccién del informante previstas en dicha Ley, también
se aplicaran, en su caso, especificamente a los representantes legales de las
personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
informante.

2.6. Proteccion de datos de caracter personal.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestién del Sistema
interno de informacién, se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos Personales y garantia de los
derechos digitales, en la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de
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enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales, y en
las disposiciones previstas en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

En La Unién, a fecha de la firma. El Alcalde-Presidente.- D. Joaquin G. Zapata
Garcia.
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